






①의사와 환자들의 자발적 참여를 통해서 ②불필요한 진단이나 처치 등을 배제함으로써

③의료자원의 낭비를 줄이고, 의료서비스의 질을 향상 시키기 위함











구분 참여학회 참여학회수 리스트수

계 34 169

’24 대한재활의학회 1 17

’23
대한노인병학회, 대한방사선종양학회, 대한비만학회,

대한성형외과학회, 대한핵의학회, 대한암학회
6 29

’22

대한응급의학회, 대한신경과학회, 대한간학회, 대한고혈압학회, 

대한중환자의학회, 대한통증학회, 대한혈관외과학회, 대한뇌졸중학회, 

한국간담췌외과학회, 대한내분비외과학회

10 39

’21

대한가정의학회, 대한소아청소년과학회, 대한대장항문학회, 대한소화기학회

대한신경정신의학회, 대한감염학회, 대한신경외과학회, 대한산부인과학회

대한이비인후과학회, 대한류마티스학회, 대한종양내과학회, 대한정형외과학회

12 56

’20
대한영상의학회, 대한비뇨의학회, 대한내과학회,

대한심장혈관흉부외과학회, 대한진단검사의학회
5 28















출처: OECD 보건통계(Health Statistics) 2023



목적 가입자 건강보호 및 건강보험 재정지출 합리화

유형

과다이용
경증질환자 (상급)종합병원

이용 관리
진료일수 관리

(다빈도 이용)

여러 의료기관

이용 관리(다기관 이용)

대상

- 외래이용횟수

연간 70회 이상

- 동일 상병

- 이용 기관 수 (동일 종별)

5일 이내  4개 이상

- 경증질환

- (상급)종합병원 이용 횟수 연간 5회 이상

<의료이용관리 추진체계> 





다빈도(과다) 의료이용자
경증 질환 

대형병원 이용자
통합건강관리 
시범사업

경증질환으로 

상급(종합)병원 연간 5회 

이상 이용자

- 안내문 발송 

㊉

상담(in-bound)

<의료이용관리 유형별 세부 관리체계> 

18~39세

통합건강관리

- 안내문 

㊉ 

유선상담 

㊉ 

방문상담

40~64세

안내문발송군 (물리치료 50회 미만)

- 안내문 ㊉ 유선상담(in-bound)

상담강화군 (물리치료 50회 이상)

- 안내문 ㊉ 건강문고 ㊉ 유선상담(in/out-bound)

65~79세

상담강화군

- 안내문 ㊉ 건강문고 ㊉ 유선상담(in/out-

bound )

80세 이상

구분 70~149회 150~365회 366회~



구분 방법

다빈도 의료이용자(안내문 발송군)
안내문‧리플릿 발송, 유선상담(in-bound)

여러 요양기관 이용자

다빈도 의료이용자(상담강화군)
안내문‧리플릿‧건강문고  발송 , 유선상담 (in-bound, out-

bound)

구분 70~149회 150~365회

40~64세
안내문발송군 (물리치료 50회 미만) 

상담강화군 (물리치료 50회 이상)

65~79세 - 상담강화군



〮의료이용 정도를 기준으로 대상자 발췌

(연 4회, 각 지사·지역본부 발췌 내역 송부)

대상자 상담
(지사)

안내문 발송
(본부)

대상자 발췌
(본부)

〮발췌 대상자에 안내문·리플릿 일괄 발송

(상담강화군은 건강문고 동봉)

〮대상자 의료이용행태 파악

〮적정 의료이용 실천을 위한 정보 제공

〮건강보험제도 및 공단 사업 안내

〮단골의사·단골약국 이용 권고

〮필요 시 통합건강관리 연계로 방문 상담 실시









〮의료이용 정도를 기준으로 대상자 발췌

(연 4회, 각 지사·지역본부 발췌 내역 송부)

대상자 1차 상담
(지역본부, 유선상담)

안내문 발송
(본부)

대상자 발췌
(본부)

〮발췌 대상자에 안내문·리플릿 일괄 발송

〮의료이용내역을 바탕으로 의료이용상담 진행

〮통합건강관리 제공 서비스 안내

대상자 2차 상담
(지역본부, 방문상담)

〮방문상담을 통해 건강상태 파악 후, 적정의료이용 안내

〮대상자 요구도 조사를 통해 필요한 지역자원 서비스 파악 및 연계

대상자 3차 상담
(지역본부, 유선상담) 〮적정의료이용 실천 정도, 건강상태 파악 및 연계 서비스 모니터링











〮의료이용 정도를 기준으로 대상자 발췌

(연 2회, 각 지사·지역본부 발췌 내역 송부)

대상자 상담
(지역본부)

안내문 발송
(본부)

대상자 발췌
(본부)

〮발췌 대상자에 안내문·리플릿 일괄 발송

〮대상자 의료이용행태 파악

〮적정 의료이용 실천을 위한 정보 제공

〮건강보험제도 및 공단 사업 안내

〮단골의사·단골약국 이용 권고

〮약제비 본인부담 차등제 안내





2024.12.31. 기준 (단위: 건)

안내문 발송건수
상담건수

(유선·내방)
합  계

다빈도 
의료이용자

다기관 
의료이용자

경증질환 
대형병원 이용자

통합건강관리 
시범사업

406,590 206,988 4,382 194,811 409 5,796





’16년 ’17년 ’18년 ’19년 ’20년
’21년

한국 OECD평균 (국가수)

68.0 68.1 69.8 70.2 64.9 64.2 50.1(15)



대조군/다제약물군 약물 개수별

군 입원위험 사망위험 비고 약물개수 입원위험 사망위험 비고

대조군(1~4개) 1.00 1.00 기준 1~2개 1.00 1.00 기준

다제약물군(≥5개) 1.18* 1.25* 3~4개 1.05* 1.08*

-

5~6개 1.13* 1.20*

7~8개 1.22* 1.31*

9~10개 1.31* 1.41*

≥11개 1.45* 1.54*





53개 장기요양시설 사업 참여, 896명 대상 서비스 제공(8.31.기준)







구분 약물점검 및 중재

⇨

3개월 이내

(필요시,

유선상담)

모니터링

형태
가정방문 또는

약국내방

가정방문 또는 약국점검

유선 모니터링(대면상담 어려운 경우)

서비스 

내용 복약상태 점검, 상담 복약점검, 상담중재결과 평가 등

제공자

자문약사＋동행인력

(동행인력: 공단 직원

또는 보조인력

또는 자문약사)

자문약사

※ 가정방문의 경우 공단직원 또는 

보조인력 동행가능



① 사업설명, 참여병원 선정

② 참여 신청

참여 병원

④ 전산 등록, 환자 정보 제공

③ 환자등록 요청

지역본부

국민건강보험공단 

본부

입원 환자
⑦ 퇴원 후 지역 연계

⑨ 사업추진 현황 보고

① 참여병원, 
세부계획 통보

⑤ 서비스 제공

⑥ 상담소견 입력

⑧ 상담료 지급



제공 병원(4회)

단계
(1차)

입원관리

⇨

입

원

기

간

(2차)

퇴원점검

(3차)

유선

(4차)

외래상담

서비스

‣대상등록

‣약물평가

‣복약상담

‣약물조정

‣환자기능 평가(의사)

‣퇴원약 점검

‣약물조정

‣복약상담

⇨ ‣모니터링 ⇨

‣모니터링

‣복약순응도

  점검

제공자

의사

약사

간호사

의사

약사

간호사

약사
의사

약사





구분

1단계 대상자 등록 2단계 서비스 제공

대상자 선정 및 

동의서 징구

대상자 전산 

등록
약물 점검 및 상담 처방조정 등

서비스

‣ 대상자 선정

‣ 대상자 확인 

후 투약목록 

업로드

‣ 복용약물 목록 작성

‣ 포괄적 약물평가 및 

상담

‣ 처방조정 의뢰

‣약사의견 

검토 및 

처방조정

(필요시)

‣ 다학제팀 

사례회의

(필요시)
‣ 동의서 징구

제공자

시설 간호(조무)사,

사회복지사,

요양보호사 등

⇨ 공단 간호사 ⇨ 자문약사 ⇨ 계약의사

계약의사, 

자문약사, 

시설 

간호(조무)사



(2025.8.31. 기준)

사업연도 계 지역사회모형 병원모형 장기요양시설모형

38,940명 22,556명 14,553명 1,831명

2025년 7,099명 146개 지역, 2,670명 74개 병원, 3,533명 53개소, 896명

2024년 7,687명 132개 지역, 3,891명 60개 병원, 3,796명 -

2023년 6,029명 107개 지역, 3,664명 48개 병원, 2,365명 -

2022년 6,166명 92개 지역, 3,168명 36개 병원, 2,998명 -

2021년 5,502명 106개 지역, 4,021명 35개 병원, 1,481명 -

2020년 2,615명 98개 지역, 2,235명 7개 병원, 380명 -

2019년 3,162명 64개 지역, 2,430명 - 8개소, 732명

2018년 680명 9개 지역, 477명 - 2개소, 203명



관찰기간
전체 65세 이상

OR p값 OR p값

1개월(응급실방문) 0.53 0.057 0.50 0.049

3개월(재입원 위험) 0.82 0.079 0.79 0.040
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